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如何應對和子女的衝突

1  家長和子女討論當下的衝突問題
2  家長講出自己的感受和期望
3  鼓勵子女說出自己的需要，感受和期望
4  和子女列出各種可能的解難方法
5  引導子女分析各個方法的利弊
6  一齊選擇合適的方案
7  付諸實行並且不時檢討成效

一．家長先保持冷靜，穩定自己的情

緒（可以透過如暫時離開現場及深呼

吸等方法）

ニ．冷靜後，用開放的態度聆聽及了

解，接納子女的感受，避免心急抖正

及訓斥令子女不願溝通

家長及子女一起商討解決辦法

解難六步曲

管教時

亦要留意子女的

壓力情緒警號

．突然的行為或情緒變化

．喪失平時的興趣、

   社交退縮、焦慮、
   莫名其妙
   的恐懼、
   情緒波動

．出現各種身體症狀，如食

   慾不振、頭痛、胃痛、失
   眠、體重下降、脫髮、   
   甚至尿床
．假如你發現子女出現上

   述情況，建議家長尋求外
   間支援，包括學校老師、  
   社工或其他專業人士，以
   及早識辨子
   女的困擾，
   對症下藥


